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Allménna Villkor foér Volvo Serviceavtal

1. Tillimplighet

Dessa allménna villkor for Volvo Serviceavtal giller for nya och
begagnade Volvo Personbilar. Villkoren giller endast det Fordon som
avtalet dr tecknat for och gentemot avtalstecknande Volvohandlare.

2. Avtalstid och fortida upphérandem.m.

a)  Avtalsperioden dr 36, 24 eller 12 manader. Dérefter kan avtalet
fornyas med en ny 12-ménadersperiod till dess Fordonet har rullat
45 000 mil.

b)  Kunden har riitt att siiga upp avtalet med en méanads uppségningstid,
forutsatt att Kunden skriftligen informerar Volvohandlaren om
uppsédgningen.

¢)  Om avtalet upphér i fortid har Kunden ej riitt att fa tillbaka erlagda
avgifter. Volvohandlaren har i sddana fall ritt att kriva in eventuellt
underskott avKunden.

d)  Avtalet upphor normalt att gilla da dgarbyte registrerats hos
Transportstyrelsen.

e)  Volvohandlaren har ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan
om forutsdttningarna for Volvohandlarens verksamhet forindras
visentligt pa grund av forhdllanden utanfor Volvohandlarens
kontroll samt att detta avsevért forsvarar for Volvohandlaren att
fullgora sina skyldigheter enligt avtalet. Volvohandlaren har ocksd
rétt att sidga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden
uppenbart missbrukar sina rittigheter enligt avtalsvillkoren.

f)  Avtalet upphor att gilla i fortid om Kunden inte betalar i ritt tid
eller om Kunden 6verlater Fordonet.

g) En uppsigning av avtalet innebdr inte att Kunden befrias fran
sadana skyldigheter som uppkommit fore avtalets upphorande.

3. Pris och betalning (se diven punkt 4.Over-/Undermilsjustering)

a)  Volvohandlarens prissittning beror bl.a. pa Fordonets verkliga
arliga korstricka och mitarstéillning. Volvohandlarens lopande
manadsfakturering under en avtalsperiod bygger pa Kundens
angivna arliga korstriicka och bilens aktuella mitarstéillning. Som
ligsta arliga debiterbara korstréicka giller 1000 mil per ar.

b) Det pris som anges i avtalet dr det manatliga priset for
Volvohandlarens tjdnster enligt avtalet under 36, 24 eller 12
manader, beroende pa avtalets 10ptid. Direfter erbjuder
Volvohandlaren kunden en fornyelse av avtalet med ett nytt
manatligt pris infor varje ny 12-manadersperiod. Det nya
manadspriset giller fran starten av varje nyl2-manadersperiod.

c) Angivet pris innefattar tilldggstjanster enligt punkt 6 endast om
Kunden tecknat sig for sddana iavtalet.

d)  Kunden skall betala den avtalade manadsavgiften i forskott, senast
sista vardagen i féregdende manad. Kunden bekriftar avtalet genom
att betala forstaménadsavgiften.

e) Betalning skall ske pa det sitt som anges av Volvohandlaren.

f)  Om Kunden inte betalar manadsavgiften i ritt tid och inte betalar
efter Volvohandlarens betalningspaminnelse i enlighet med vad
som anges i betalningspaminnelsen, upphor avtalet att gilla utan
foregdende uppsigning. Avtalet anses ha upphort att gilla forsta
dagen i den manad som den uteblivna betalningen gillde for.

g) Om Kunden bestiller verkstadstjinster enligt avtalet och dessa
utfors efter det att avtalet har upphort att gilla skall Kunden betala
for verkstadstjénsterna enligt Volvohandlarens normala pris- och
betalningsvillkor.
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4. Over-/Undermilsjustering

a)  Volvohandlaren har ritt att niar som helst, i samband med
verkstadsbesok eller pa annat sitt, kontrollera om den verkliga
korstrackan pa arsbasis stimmer gverens med den avtalade arliga
korstrickan.

b) Sa snart Kunden har anledning att tro att den avtalade arliga
korstrackan kommer att overskridas, skall Kunden meddela detta till
Volvohandlaren.

c)  Nytt pris: Volvohandlaren har ritt att justera manadsavgiften for
avtalsperiodens aterstiende manader om fordonets verkliga
mitarstéllning Overstiger berdknad maétarstédllning med mer 4n 300
mil och att serviceinnehallet indras. Beriknad mitarstillning dr den
mitarstéllning som borde ha uppnatts vid avstimningstillfillet om
den avtalade arliga korstrickan hade foljts. Det nya priset dr det pris
som skulle ha gillt om korrekt arlig korstricka hade angivits nér
avtalet tecknades alternativt fornyades.

d)  Retroaktivt belopp: Kunden ir alltid skyldig att betala for den
korstricka Fordonet faktiskt rullat. Det retroaktiva beloppet riknas
ut enligt foljande; 1) summan av hittills inbetalt belopp jamfors
med summan av det belopp som skulle ha betalats in om det nya
priset hade gillt fran avtalsperiodens start, 2) differensen blir
det retroaktiva beloppet.

e)  Vid konstaterade dvermil forbinder sig Kunden att betala retroaktivt
belopp resp. nytt manadsbelopp framgent. For betalning av
retroaktivt belopp samt nytt manadsbelopp giller punkt 3 e) och 3
f).

f)  Vid konstaterade undermil (jfr punkt 4 c) skall Volvohandlaren pa
motsvarande sitt betala tillbaka eventuell differens till Kunden.

5. Volvohandlarens ataganden

5.1 Avtalets omfattning

Under forutsdttning att Kunden fullgjort sina skyldigheter enligt
avtalsvillkoren skall Volvohandlaren, med de begrinsningar som anges i
dessa villkor, utan ytterligare kostnad fér Kunden, tillhandahalla och
utfora:

a) Volvo Original Service i enlighet med Volvos rekommendationer,
inklusive slitage-, funktionalitet- och sékerhetskontroller samt
milbundna intervalltilligg sdsom byten av tindstift, luftfilter och
kamrem. Atagandet innefattar sivil arbete som material, sisom
oljor, vitskor och reservdelar som ingar i ordinarie service (dock
inte material och arbete kopplat till byte/pafyllning av bromsvitska
och AdBlue).

5.2 Foljande punkter ingr inte iavtalet

a) Pafyllning av oljor och vitskor mellan ordinarie servicetillfillen.
5.3 Arbetenas utférande

a)  Volvo Original Service utfors av avtalstecknande Volvohandlare
(om inte Rikstickande Service tecknats somtilliggstjédnst).

b)  Volvohandlaren utfor sina serviceataganden pa normala Sppettider
och inom skiilig tid fran det att Kunden anmélt behov av service och
stillt Fordonet till forfogande for atgidrdande hos Volvohandlaren.

6. Tillidggstjinster

Avtalet kan mot pristilligg dven omfatta tilldggstjénsterna Rikstickande
Service, Verkstadshyrbil samt Hjulforvaring inkl skifte.

Utover dessa tilldggstjianster kan Volvohandlaren eventuellt erbjuda
lokala komplement.
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7. Kundens skyldigheter

Kundens ritt till service forutsitter att Kunden erlagt betalning enligt
avtalet och att behovet av de av Kunden begirda atgidrderna uppkommit
under avtalstiden. For att avtalet skall gélla krdvs dessutom att Kunden:

a)  Kor, underhaller och skéter Fordonet i enlighet med de instruktioner
som anges i Fordonets Instruktionsbok och Service- & Garantibok.

b)  Genomfor rutinkontroller av olje- och vitskenivéer i Fordonet
mellan rekommenderade serviceintervall och fyller pa vid behov pa
egen bekostnad.

c) Paegen bekostnad limnar Fordonet till auktoriserad Volvoverkstad
for Volvo Original Service vid de serviceintervaller som anges i
Fordonets Instruktionsbok och Service & Garantibok,
+/- 300 mil, alternativt enligt angivet arsintervall +/- 1 ménad efter
senast utforda ordinarie service.

d) I hindelse av fel eller skada pa Fordonets kilometerriknare,
omedelbart underritta auktoriserad Volvoverkstad om felet och
dérefter stilller fordonet till verkstadens forfogande for atgirdande
pa egen bekostnad.

8. Overlatelse m.m.

Om kunden O6verlater Fordonet anses avtalet upphdra samtidigt som
overlatelsen. Den nya dgaren av Fordonet kan teckna nytt avtal med
Volvohandlaren, forutsatt att Volvohandlaren skriftligen godkénner det,
samt att den nya dgaren inte bedriver kommersiell handel med bilar.
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9. Ansvarsbegrinsning

Detta avtal innefattar inte nagon skyldighet for Volvohandlaren att pa
nagot sitt ersdtta Kunden for dennes kostnader, inkomstbortfall,
tidsforlust eller annan skada, till f6ljd av att Kunden stéllt Fordonet till
Volvohandlarens forfogande eller pa grund av att Kunden varit forhindrad
att nyttja Fordonet under den tid Volvohandlaren haft Fordonet i sin vard
for serviceatgirder.

Detta innebir dock ingen inskrénkning i konsumentens mojlighet att vid
fel i eller drojsmal med tjénsten kréiva pafsljder i enlighet med tvingande
lagbestammelser.

10. Tvist

Vid tvist rorande dessa allmédnna villkor har du mojlighet att vinda dig
till Allminna Reklamationsnimnden, som &r en niamnd for alternativ

tvistelosning, Box 171, 101 23 Stockholm, www.arn.se

Tvister kan alltid provas av allmén domstol.
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